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Badanie zostalo przeprowadzone w ramach projektu Skill IT for Youth - wigczenie umiejetnosci cyfrowych
do pracy z miodziezq.

Projekt SKill IT for Youth (2018-2020) zaktada zwiekszenie jako$ci, atrakcyjnosci i efektéw pracy z mtodzieza,
poprzez digitalizacje tej pracy. Gléwnym celem projektu jest wyposazenie osoéb pracujgcych z miodziezg w

narzedzia i programy, ktére wzmocnig mtodych ludzi w wyjSciu naprzeciw wyzwaniom XXI wieku.

Projekt Skill IT for Youth jest wspétfinansowany przez program Unii Europejskiej Erasmus+, prowadzony
przez Irlandzka Agencje Narodowa ‘Leargas’.

Projekt jest realizowany partnerstwie pomiedzy: Youth Work Ireland, Camara Education z Irlandii,
Norsensus Mediaforum z Norwegii, Fundatia Danis z Rumunii oraz Fundacjga Samodzielni Robinsonowie z
Polski.

Skontaktuj sie z nami: https://digipathways.io/
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PODSUMOWANIE BADANIA SKILL IT FOR YOUTH

Raport dotyczacy kompetencji cyfrowych i pracy z mtodziezg w Polsce

Tio i cele raportu

Raport powstat w ramach projektu Skill IT for Youth - Integrating Digital and Future Skills into Youth
Work. Celem projektu jest zwiekszenie jakosci, atrakcyjnosci i efektédw pracy z mtodymi ludzmi, poprzez
digitalizacje narzedzi i programéw. Chodzi o wyposazenie os6b pracujgcych z mtodziezg w wiedze,
umiejetnosci, a takze pewnos¢ siebie w obszarze kompetencji cyfrowych, aby dzielili sie tym z mtodziezg i
wzmacniali ich w wyjsciu naprzeciw wyzwaniom XXI wieku. Badanie przedstawione w Raporcie ma stuzyc
jako baza wiedzy o wykorzystaniu umiejetnosci cyfrowych w pracy w z mtodziezg zaréwno przez osoby z
nig pracujace jak i organizacje wspierajgce mtodziez oraz okresla¢ potrzeby lub braki mtodych ludzi w
obszarze umiejetnosci ICT, medidow cyfrowych i spotecznosciowych, takze w kontekscie oczekiwan
pracodawcéw. Badanie zawiera przeglad istniejacych programoéw edukacji cyfrowej w Polsce oraz

wskazuje na role organizacji pozarzagdowych w rozwijaniu kompetencji cyfrowych mtodych ludzi.
Metodologia

Fundacja Samodzielni Robinsowie (FSR) jako partner projektu Skill IT for Youth, opracowata w
pierwszej kolejnosci analize zrédet wtérnych (desk research), zapoznajac sie z istniejgcymi badaniami i
raportami z obszaru kompetencji cyfrowych miodych ludzi i edukatoréw, szczegdlnie pod katem
umiejetnosci potrzebnych lub brakujgcych na rynku pracy. Przeglad badan dotyczyt nastepujacych
obszaréw: (1) Kompetencji mtodych ludzi przydatnych na rynku pracy, (2) Istniejgcych programow edukagji
formalnej i nieformalnej zwiekszajgcych kompetencje cyfrowe mtodych, (3) Umiejetnosci cyfrowych oséb
pracujgcych z mtodziezg, (4) Mozliwosci organizacji pozarzagdowych w rozwijaniu kompetencji cyfrowych
miodziezy.

W drugiej czesci Raportu Fundacja Samodzielni Robinsonowie przedstawia wyniki badan
jakosciowych (grupy fokusowe i wywiady IDIs) przeprowadzonych na 4 grupach, ktérych udziat
zaplanowano w badaniu. S3 to:

1) miodziez w wieku 16-22 - 2 grupy fokusowe
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2) pracodawcy - 2 wywiady face-to-face

3) osoby pracujgce z mtodziezg - 2 grupy fokusowe

4) liderzy organizacji pozarzagdowych wspierajgcych mtodziez - 9 wywiadéw face-to-face, 1

wywiad online
Aby utatwi¢ rozumienie konceptu “kompetencji cyfrowych”, wszystkie narzedzia badawcze zawieraty
wspolny opis i wyjasnienie poszczegdlnych poje¢ (Annex 1). Lista kompetencji zostata starannie
przettumaczona na jezyk polski i uzupetniona o przyktady konkretnych zachowan ilustrujacych posiadanie
danej kompetencji z opisu.

Przeprowadzono dwie grupy fokusowe z udziatem miodziezy w wieku 16-22. Ich celem byto
zebranie informacji o umiejetnosciach ogélnych i cyfrowych, ktére z ich perspektywy zwiekszajg szanse na
znalezienie pracy. Nastepnie o oczekiwania wobec mtodych ludzi i ich umiejetnosci cyfrowych przydatnych
obecnie na rynku pracy zapytano pracodawcéw, z ktérymi przeprowadzono dwa wywiady pogtebione. W
wywiadach pytano takze o oczekiwania pracodawcéw wobec organizacji pozarzagdowych wspierajacych
miodych ludzi w przygotowaniu do przysztej pracy, szczegblnie w konteks$cie zwiekszania ich umiejetnosci
cyfrowych. O poziom kompetencji cyfrowych oraz o potrzeby i oczekiwania zwigzane z rozwojem tych
kompetencji zapytano réwniez osoby pracujgce z miodziezg, z ktérymi przeprowadzone dwie grupy
fokusowe. Zebrano informacje dotyczace potrzeb edukatoréw w rozwoju ich wiasnych umiejetnosci
cyfrowych, ktére pozwolityby z kolei oferowac lepsze, skuteczniejsze i atrakcyjne programy dla mtodych
ludzi. Finalnie przeprowadzono wywiady pogtebione z 10 liderami i managerami z sektora NGO, ktérych
organizacje wspierajg edukacje miodych ludzi. Wywiady dotyczyly kompetencji cyfrowych pracownikéw

miodziezowych i ich przygotowania do wspierania mtodych ludzi w tym obszarze.
Wyniki gtéwne

Miodzi ludzi wskazujg, ze w wejsciu na rynek pracy najbardziej przydatne sg specjalistyczne
umiejetnosci, znajomos¢ jezykdédw obcych oraz obstuga komputera. Mtodziez ma tez Swiadomos¢, ze w
pracy trzeba wykazac¢ sie odpowiedzialnoscig, zaangazowaniem, kreatywnoscig czy otwartoscig na nowe
doswiadczenia i nowg wiedze. Jesli chodzi o umiejetnosci cyfrowe, to pomimo, iz cze$¢ badanych jest
przekonana, ze sprawnie porusza sie w Srodowisku internetu i nowych technologii, to jednocze$nie ma
poczucie posiadania powierzchownej wiedzy i chciataby sie szkoli€. Mtodzi ludzie wykorzystuja
Internet jako gtdwne Zréodto wiedzy i komunikacji. Badani wskazali, ze czerpig wiedze z tutoriali i kursow
zawartych na YouTube. Uwazajg, ze szkota nie uczy dobrze informatyki, wskazujg tez na braki w
sprzecie. Kadra w szkotach nie jest wykwalifikowania i nie ma autorytetu u mtodziezy. Mtodzi maja
poczucie, ze kompetencji cyfrowych muszg nauczy¢ sie samodzielnie. Badana mtodziez nie miata
doswiadczenn z NGO's i youth worker'ami oraz ich umiejetnosciami cyfrowymi. Warto podkresli¢, ze
miodziez nie wymienita w czasie badania stron lub aplikacji do poszukiwania pracy czy wspierania tego
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procesu. Nie padty takze nazwy dostepnych w sieci stownikéw, encyklopedii, (nawet Wikipedii). Strony i
aplikacje wykorzystywane w procesie uczenia sie w szkole, ktére wymienita grupa badana, prezentujg
raczej gotowe, odtworcze rozwigzania i mtodziez korzysta z nich na zasadzie ,kopiuj” i ,wklej". Wywiady z
miodziezg pokazaty, ze istnieje przestrzen do zagospodarowania przez organizacje mtodziezowe i youth
workers; mtodzi chcg zwiekszac swoje kompetencje cyfrowe, a szkota i formalna edukacja w zaden sposdb
im tego nie zapewnia.

Ciekawie na tle przekonan mtodziezy wypadty oczekiwania pracodawcéw. Badani pracodawcy
wymienili uniwersalne kompetencje, ktére powinien posiada¢ mtody pracownik; obowigzkowos¢, dbanie o
szczegoty, komunikacja, otwarto$¢ na ludzi, adekwatna ocean swoich umiejetnosci, a takze gotowos¢ do
uczenia sie i postugiwanie technologig cyfrowg. Przy czym badani zwrdcili uwage, ze najwazniejsza jest
umiejetnos¢ wykorzystania technologii do rozwijania wilasnych pomystéw i rozwigzywania
probleméw oraz znajdywanie wartosciowych Zrédet. Badani byli zgodni, ze kluczowg, uniwersalng
kompetencjg jest samodzielna umiejetnos¢ dotarcia do rzetelnej informacji. Istotna jest réwniez
zwiezta atrakcyjna forma prezentacji swoich argumentéw, do czego réwniez bardzo przydajg sie
rozwigzania cyfrowe. Wg. badanych podstawowymi narzedziami, ktérymi powinni postugiwac sie
wartosciowi kandydaci do pracy sa: pakiet Microsoft Office, narzedzia prezentacyjne, Skype for business,
komunikatory, srodowisko Windows oraz umiejetnos¢ wyszukania, analizy i zarzadzania informacja.
Badani ocenili, ze mtodziez jest stabo przygotowana do dziatania w tych obszarach. Zwrdcili tez uwage, ze
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, coraz bardziej istotne i efektywne kosztowo jest dotarcie do
gotowych rozwigzan, ktére mozna skopiowac czy przetworzy¢. Umiejetnosci wyszukiwania, filtrowania
tresci, odroznienie informacji od rozrywki to wspélny mianownik wszelkich stanowisk pracy.

System edukacji nie jest w stanie nadazy¢ za szybko zmieniajgcymi sie trendami na rynku
programoéw. Szkota powinna wiec uczy¢ umiejetnosci wyszukiwania, weryfikacji, krytycznej oceny i
rangowania wartosci informacji. Ta ogo6lna kompetencja jest bowiem podbudowg wszelkich
umiejetnosci cyfrowych. Rolg instytucji edukacyjnych powinno by¢ wpojenie, ze lepiej korzystaé ze zrodet
pierwotnych, a nie wtérnych, ze lepiej weryfikowaé wiedze, zmusza¢ sie do wiekszego wysitku
poznawczego, bo to przynosi rezultaty. Szczegdlnie, ze polska szkota nie uczy krytycznego myslenia i
brak jest woli politycznej, aby to zmieni¢. Program nauczania koncentruje sie na historii i jezyku ojczystym,
marginalizujgc umiejetnosci komunikacyjne, budowanie relacji osobistych czy opanowanie technologii.
Badani zauwazyli, ze podmiotem mogacym wesprze¢ rozwdj kompetencji cyfrowych sg organizacje
pozarzadowe. Bezpieczenstwo czy tez walka ze zjawiskami typu hejt w sieci sg przyktadami tematow,
ktérymi z powodzeniem, cho¢ na matg skale juz teraz zajmujg sie NGOs.

Na jeszcze szerszg role NGO wskazaly osoby pracujace z mtodziezg; NGOs mogtyby wspierac
zmiane myslenia i edukowac o roli kompetencji cyfrowych we wspotczesnym Swiecie. Ich zdaniem, szkota
nie rozwija kreatywnosci, nie wspiera analitycznego myslenia, refleksji w analizowaniu probleméw.

Kompetencje cyfrowe majg charakter horyzontalny i powinny by¢ czescig wszystkich przedmiotow.
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Najlepsza formg uczenia technologii jest praktyczne korzystanie z niej. Informatyka w polskiej szkole
to bardziej nauka o technologii niz o jej zastosowaniu i wykorzystaniu do rozwigzywania probleméw. Do
tego dochodzi brak zrozumienia korzysci wynikajacych z korzystania Internetu i urzadzen cyfrowych po
stronie rodzicédw i nauczycieli. Internet jest traktowany jako rozrywka, zabawa, czesto zabrania sie
miodziezy korzystania z sieci w ramach kary. Edukacja o $wiecie digital jest prowadzona w kontekscie
gtéwnie zagrozen (cyber przemoc, wykradanie danych), a nie korzysci wynikajacych z kompetencji
cyfrowych i uzywania technologii.

Badani zwrdcili uwage, ze rozwdj kompetencji cyfrowych moze by¢ polem wzajemnej wymiany
doswiadczenn pomiedzy mtodziezg, a edukatorami. Doswiadczajg tego w swojej pracy; np. pomagaja
miodziezy w zabezpieczeniu prywatnosci, uswiadamiajg konsekwencje zachowan w Internecie, pokazujg
szerszy kontekst. Jednoczesnie korzystajg z wiedzy mtodych ludzi, uczg sie od nich nowych narzedzi i
potem pokazujg, jak mozna je szerzej wykorzystywac czy rozwigzac jakis problem. Badani Youth workers
ocenili swoje umiejetnosci cyfrowe raczej wysoko (szczegélnie po lekturze listy kompetencji), natomiast
stabiej obstuge urzadzen i wiedze o nowinkach. Obawiajg sie, ze majg braki czy deficyty, cho¢ w trakcie
dyskusji uswiadomili sobie, ze te obawy sg czesto na wyrost. Zobaczyli, ze majg sporo do przekazania
miodym ludziom, bo dobrze rozumiejg zastosowanie technologii. Warto pomysle¢ o aspekcie oSmielania
edukatoréw w dzieleniu sie z miodziezg swojg wiedzg. Duzg warto$¢, przektadajgcg sie na
zaangazowanie mitodych ludzi, mogtyby przynies¢ wspotpraca i integracja z mtodzieza w modelu
wzajemnej wymiany i uczenia sie od siebie. Zajecia powinny mie¢ forme praktycznych warsztatéw, a nie
teoretycznych szkolen czy prezentadji.

Uczestniczacy w wywiadach liderzy i managerowie z NGOs podkreslili natomiast, ze mtodziez na
og6t dobrze zna sie na programach i aplikacjach stuzacych komunikacji, tworzeniu postéw, memow,
zamieszczaniu materiatow wideo, ogélnie ujmujac technicznej obstudze technologii i efektach wizualnych.
Gorzej sprawa ma sie z rozumieniem i doborem tresci, krytyczng analizg, rozpoznaniem zrédet,
selekcjonowaniem informacji, ochrong praw autorskich czy rozpoznawaniem hejtu. Inne braki to
nieznajomos¢ zasad dziatania wyszukiwarek i pozycjonowania, doboru reklam, zarzadzanie hastami. W
programie edukacji—brakuje nauki logiki programowania, tworzenia algorytmoéw, weryfikowania
prawdziwosci informacji, rozumienia funkcjonowania mediéw, kodowania. Do tego dochodzg problemy
techniczne z przestarzatym sprzetem, oprogramowaniem, zbyt wolnym Internetem. Liderzy NGO
postulujg fundamentalna zmiana sposobu nauczania kompetencji cyfrowych. Zmiany, ktére zachodzg
w Swiecie w zwigzku z rozwojem technologii cyfrowej, wymagajg szerszego podejscia i sg nie do
zatatwienia na lekcjach informatyki. System publicznej edukacji powinien uwzgledni¢ m.in. kwestie
zwigzane demokracjg, sprawiedliwoscig spoteczng, krytyczng analizg medidw, zarzgdzaniem informacjami.

NGO podejmujg wiele inicjatyw zwigzanych z ksztattowaniem kompetencji cyfrowych, szczegélnie
w obszarach zwigzanych z bezpieczenstwem w internecie, przeciwdziataniu cyfrowemu wykluczeniu,

edukacji od namtodszych lat (np. Uczg kodowania przedszkolaki) - ograniczeniem sg jednak finanse i mata
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skala dziatania. Cho¢ organizacje nie majg tez specjalnej strategii na rozwéj kompetencji cyfrowych, Osoby
badane wysoko ocenity poziom kompetencji cyfrowych ws$réd pracownikéw NGO. W ramach
obszaréw swoich zainteresowan ciggle uzupetniajg wiedze, poznajg nowe narzedzia, sprawnie poruszajg
sie w mediach spotecznosciowych, uzywajg aplikacji edukacyjnych. Cho¢ organizacji pozarzagdowych nie
sta¢ na kosztowne czy rewolucyjne zmiany w obszarze cyfrowym, sektor jest swiadomy wspdtczesnych
mozliwosci technologicznych, Sledzi trendy i pozostaje w gotowosci na nowe mozliwosci. Najwazniejsza
bowiem jest koncentracja na celu, ktérym w przypadku organizacji zajmujgcych sie wychowaniem jest

~mtody dorosty, ktoéry odnajdzie sie w dzisiejszym Swiecie”.



