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Raportul Skill IT Romania a fost elaborat in cadrul proiectului Skill IT for Youth - Integrating Digital and
Future Skills into Youth Work (Skill IT/Skill IT for Youth).

Proiectul Skill IT for Youth (2018-2020) urmareste cresterea calitatii serviciilor si a programelor dedicate
tinerilor, integrand dezvoltarea excelentei si a atractivitatii acestora, prin digitalizare, cu crearea de mai multe
oportunitati pentru tineri. Principalul obiectiv al proiectului este sa dezvolte abilitatile digitale ale
profesionistilor din sectorul de tineret, sprijinandu-i astfel pe tineri sd dobandeasca abilitatile viitorului,
necesare secolului 21.

Skill IT for Youth este co-finantat de Uniunea Europeana prin Programul Erasmus+, prin intermediul Agentiei
Nationale a programului, din Irlanda - Léargas.

Proiectul este rezultatul parteneriatului dintre: Youth Work Ireland (Irlanda), Camara Education (Irlanda),
Norsensus Mediaforum (Norvegia), Fundacja Samodzielni Robinsonowie (Polonia) and Fundatia Danis

(Romania).

Contactati-ne la: https://digipathways.io/
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The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the
information contained therein.
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REZUMAT AL RAPORTULUI NATIONAL SKILL IT
ROMANIA

Introducere

Raportul de fata a fost elaborat in cadrul proiectului Skill IT for Youth care are ca scop integrarea
abilitatilor digitale si a acelor de viitor in activitatea ONG-urilor de tineret si cresterea calitatii serviciilor si
programelor pentru tineret prin dezvoltarea abilitatilor digitale ale tinerilor si ale organizatiilor
non-guvernamentale care desfasoara activitati cu si pentru tineri. Cercetarea rezumata in raport a fost
realizata cu ajutorul datelor empirice colectate din randul mai multor categorii de persoane, precum
tineri, membri ai organizatiilor non-profit din Romania, angajatori si persoane cu functii de conducere din
ONG-uri. Cercetarea efectuata a permis evaluarea nevoilor tinerilor in ceea ce priveste abilitatile si
competentele lor digitale, gradul de digitalizare sau orientare inspre TIC al ONG-urilor si asteptarile pietei
fortei de munca in ceea ce priveste abilitatile digitale ale tinerilor. Tn plus, cercetarea vizeaza programele
de formare formale si informale dezvoltate cu scopul de a creste abilitatile digitale ale tinerilor din
Romania si rolul ONG-urilor in dezvoltarea competentelor digitale in randul beneficiarilor tineri, punand
intr-o perspectiva noua activitatea sectorului de tineret si identificand nevoile lucratorilor de tineret,

acoperirea carora este necesara pentru a dezvolta proiecte Tn domeniul competentelor digitale.
Metodologie

Pentru prima parte a cercetarii, Fundatia Danis a efectuat o revizuire a literaturii de specialitate cu
scopul de a identifica si de a analiza studiile si rapoartele disponibile cu privire la competentele digitale ale
tinerilor, in special cu privire la cele ce le lipsesc tinerilor si de a alcatui o lista de competente digitale de
care tinerii au nevoie pentru a se integra pe piata muncii. Prima etapa a cercetarii a fost utila pentru
evaluarea urmatoarelor aspecte (1) abilitatile de angajare ale tinerilor, (2) tipurile de programe
educationale formale si informale pentru dezvoltarea digitald a tinerilor, (3) abilitatile digitale ale
lucratorilor de tineret si (4) capacitatea organizatiilor de tineret de a dezvolta abilitati digitale ale tinerilor.

Pentru cea de-a doua parte a cercetarii, Fundatia Danis a dezvoltat patru instrumente de cercetare
calitativa, care au fost utilizate Tn realizarea focus grupurilor si a interviurilor cu diferite tipuri de actori.

Pentru a facilita intelegerea conceptului de "competente digitale", toate instrumentele de cercetare au
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inclus un cadru conceptual comun (a se vedea Anexa 1). Au fost intervievati doi angajatori din Cluj-Napoca
si au fost colectate informatii despre nevoile si asteptarile angajatorilor cu privire la competentele digitale
ale tinerilor. Interviurile cu angajatorii s-au axat, de asemenea, pe asteptarile lor fata de organizatiile de
tineret si contributia lucratorilor de tineret in domeniul competentelor digitale, In procesul de pregatire a
tinerilor pentru viitoarele locuri de munca. Scopul principal al celui de-al doilea tip de interviuri a fost de a
colecta informatii despre perspectiva persoanelor cu functii de conducere din ONG-uri cu privire la nevoile
de competente digitale ale lucratorilor de tineret si gradul de pregatire al acestora in ceea ce priveste
utilizarea anumitor tehnologii sau instrumente digitale. in plus, prin interviurile cu persoanele cu functii de
conducere din ONG-uri s-au colectat informatii despre tipurile de programe si servicii ce sunt in prezent
dezvoltate sau pot fi dezvoltate de ONG-uri pentru a creste abilitatile digitale ale tinerilor. Au fost
organizate doua focus grupuri cu 20 de membri ai sectorului non-profit prin care s-au colectat date despre
nevoile lucratorilor din sectorul de tineret in ceea ce priveste cunostintele, competentele si abilitatile
necesare pentru a furniza programe si servicii semnificative si durabile ce dezvolta abilitatile digitale ale
tinerilor si nevoile digitale proprii ale lucratorilor de tineret, si, prin aceasta, s-a realizat o evaluare a
capacitatii de a oferi servicii de Tnalta calitate si inovatoare pentru tineri. In cele din urma, ultimele doua
focus grupuri au fost organizate cu tineri, cu scopul de a colecta informatii despre perspectiva tinerilor

asupra competentelor digitale de care au nevoie pentru a-si spori sansele de angajare.
Principalele rezultate

Tn ceea ce priveste angajabilitatea tinerilor, concluziile cercetarii noastre vorbesc despre faptul c3
angajatorii romani cauta candidati care sunt flexibili si se adapteaza cu usurinta la locul de muncd, pentru
ca piata muncii este foarte dinamica si se schimba in permanenta. Tinerii cred ca angajatorii se asteapta
ca ei s& fie creativi si s& manifeste initiativd atunci cand este nevoie, si sa fie implicati la locul de munca. Tn
ceea ce priveste competentele lor digitale, tinerii isi evalueaza propriul nivel de competente digitale ca
fiind de baza sau intermediar, ceea ce indica faptul ca existd spatiu pentru imbundatatirea considerabila a
acestor abilitati digitale, inclusiv de catre membrii sectorului ONG. Asa cum era de asteptat, tehnologia
reprezinta un element prezent in fiecare moment si aspect al vietii tinerilor, deoarece participantii au
recunoscut ca folosesc zilnic calculatoarele si smartphone-urile, Tn scopuri personale si educationale.
Concluziile noastre confirma Intr-o oarecare madsura datele colectate in prima parte a cercetarii, in special
faptul ca tinerii din Romania rareori sau niciodata nu folosesc educatia informala in scopul dezvoltarii
abilitatilor digitale, iar opiniile tinerilor privind abilitatile necesare pe piata muncii se suprapun cu opiniile
angajatorilor, dar acest aspect nu implica faptul ca tinerii au dezvoltat deja abilitatile, competentele sau
comportamentele de care au nevoie.

Pentru angajatori, adaptabilitatea si flexibilitatea sunt principalele caracteristici pe care un tanar

trebuie si le poatd demonstra la locul lor de munca. Tn ceea ce priveste abilitatile viitoare ale tinerilor,
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perceptia generald este ca tinerii angajati se vor retrage treptat de pe locurile de munca ce implica
activitati manuale sau operationale si vor intra in contact cu tehnologia avansata si "inteligenta". Prin
urmare, generatiile viitoare vor trebui sa se implice mai mult in procesele de luare a deciziilor si rezolvarea
problemelor, precum si sa fie mai creative. Angajatorii din Cluj-Napoca sunt preocupati de educatia
digitala a tinerilor candidati si de capacitatea acestora de a gestiona fluxurile coplesitoare de informatii si
de a folosi informatiile Intr-o maniera critica si competenta. De asemenea, companiile depun eforturi
pentru a imbunatati modul in care se utilizeaza tehnologia si incearca sa atenueze anumite consecinte ale
"digitalizarii" excesive ale tinerilor.

Persoanele cu functii de conducere din ONG-uri au subliniat faptul ca tinerii nu vor putea sa se
integreze pe piata muncii decat daca au abilitatile digitale necesare. Ei pareau mai preocupati de faptul ca
tinerii nu dispun de competentele necesare pentru a intelege si analiza Tn mod critic informatia, iImpreuna
cu incapacitatea de a recunoaste pe deplin implicatiile etice si legale ale utilizarii TIC, cum ar fi problemele
legate de confidentialitatea si impartasirea excesiva a informatiilor sau a datelor. Ce rol pot avea
ONG-urile in dezvoltarea competentelor digitale n randul tinerilor? Cercetarea a relevat ca ONG-urile ar
putea interveni Tn formarea profesorilor cu privire la metodele si instrumentele noi existente pentru
dezvoltarea competentelor digitale ale tinerilor si ar putea contribui, de asemenea, la dotarea scolilor cu
echipamentele TIC, prin facilitarea sponsorizarilor din partea companiilor IT. ONG-urile pot juca rolurile de
mediatori intre familii, scoli si tineri si pot valida sau rafina abilitatile dobandite de tineri. Furnizarea de
cursuri pentru cei care au nevoie de imbunatdtirea abilitatilor digitale (profesori, tineri) pare a fi o
contributie preferara de o parte dintre cei care ocupa pozitii de conducere In ONG-uri. Strategiile
organizatiilor nu au un capitol sau o sectiune dedicata digitalizarii si este mai mult decat evident ca
majoritatea planurilor pe care cei care gestioneaza ONG-urile le au pentru organizatiile lor vor aduce
schimbari incrementale in sectorul non-profit din Romania.

Cercetarea noastra confirma faptul ca exista putine programe si servicii care sunt dezvoltate in
mod intentionat in scopul cresterii competentelor digitale in randul tinerilor. Cu toate acestea, membrii
sectorului de tineret sunt constienti de rolul lor in digitalizarea viitoarei generatii si par sa isi doreasca sa
dezvolte Tn viitor mai multe programe si servicii care vizeaza dezvoltarea abilitatilor digitale ale tinerilor.
Interviurile cu managerii din ONG-uri ne-au permis sa reiteram ideea formulata in prima etapa a
cercetarii, conform cdreia in prezent nu putem vorbi despre un nivel ridicat de e-readiness a ONG-urilor.
Tn mod cert, cercetarea noastra sprijind ideea cd ONG-urile au nevoie de asistenta si sprijin pentru a
contribui la realizarea cerintelor actuale privind digitalizarea si utilizarea TIC in scopul Tmbunatatirii
managementului organizatiei, dar si in scopul de a-i ajuta pe beneficiarii lor, cum ar fi tinerii, sa atinga un

nivel mai ridicat de utilizare a tehnologiilor informationale si comunicationale.



